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            Vous demander moins, vous apporter plus !
          

        

      


      

      
      
        
          
          
          
        

        
          
            
            
              
                Nous

                
                  Connexxion est une entreprise qui révolutionne le milieu de l’interprétariat. Nous proposons nos services en toute neutralité et confidentialité, rapidement, et le tout, en respectant votre charte qualité.

                  Nos services sont accessibles 24/7 y compris les jours fériés. Nos outils technologiques vous permettant par ailleurs, de maximiser votre temps.

                  Accéder à un interprète depuis et vers le français dans plus de 80 langues, rapidement et en maitrisant vos coûts à Genève ou bien Lausanne ? Voilà exactement ce que nous proposons.

                

              

            

          

          
            
            
              
                
                  
                    
                      
                        Connexxion a été fondé en 2015 par deux jeunes entrepreneurs de compétences complémentaires : Julien & Alaoa. 

Avec cumulativement des expériences dans les secteurs privés et publics, dans les domaines de la relation clientèle, du conseil en recrutement & RH et du social, Julien & Alaoa décident de fonder Connexxion. 

L'idée est de rendre plus accessible l’interprétariat et soulager les petites organisations, associations ou entreprises pour lesquelles le tarif, la disponibilité et/ou la qualité a souvent été un frein.

                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
            
              
                
                  
                    
                      Connexxion s’engage au quotidien pour ses clients, ses employés et les bénéficiaires de ses services de toute la Suisse romande. 

L’interprétariat en milieu médical, social, associatif, éducatif ou professionnel requiert de la déontologie, de la flexibilité et une grande capacité d'adaptation. Nous sommes fiers de pouvoir répondre à ces exigences. Tous nos employés sont tenus contractuellement à la confidentialité et au secret professionnel.

Connexxion est par ailleurs membre de l’association INTERPRET à Berne.
www.inter-pret.ch

                      Notre organisation est également certifiée selon la norme ISO 18841 : « Provision of Interpreting services ».
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Interpréteriat sur place
                  

                  
                    
Interpréteriat par téléphone
                  

                  
                    
Interpréteriat par vidéoconférence
                  

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Sur place

                  Dans plus de 80 langues, nos interprètes sont disponibles sur appel et selon vos besoins dans tout le Canton de Genève et de Vaud.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Par téléphone

                  Dans plus de 50 langues, en composant un numéro unique après avoir été enregistré comme client, vous accédez à un de nos interprètes en moins d’une minute.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Par vidéoconférence

                  Dans plus de 50 langues, en vous connectant à notre application web, vous pouvez accéder à un de nos interprètes en prenant un rendez-vous.
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                        Des professionnels à votre disposition

                      

                    

                  

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Recrutement

                  Les employés de Connexxion sont tous des locuteurs natifs afin de garantir une qualité linguistique irréprochable.

Pour chaque engagement, nous utilisons les méthodes des grands cabinets de recrutement.

Nous opérons à des tests linguistiques certifiant ainsi la bonne capacité de certains interprètes à travailler dans plusieurs langues.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Profil

                  Chaque interprète de chez Connexxion est parfaitement à l’aise avec la culture locale du client, en sus de sa culture d’origine.

La plupart de nos interprètes ont une formation supérieure et une capacité professionnelle d’adaptation au-dessus des normes requises.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Formation

                  Nous focalisons notre énergie sur les formations pratiques. En plus d’une formation initiale sur l’interprétariat chez Connexxion et d’autres exercices demandés après l’embauche, nous organisons régulièrement des formations et des échanges avec nos clients. Ainsi, chaque interprète bénéficie d’une formation continue toujours en adéquation avec les demandes. Plus de la moitié de nos services sont réalisées par des interprètes certifiés et/ou au bénéfice d’une formation supérieure en interprétariat.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Suivi

                  La direction de Connexxion organise régulièrement des rencontres avec ses employés. Ces moments d’échanges conviviaux permettent de trouver des solutions en groupe et d’aborder certaines thématiques récurrentes. Enfin, nous accordons une grande importance au suivi de nos employés. Ils disposent d’un accès privilégié et unique à la hiérarchie et ce, tous les jours, week-end compris.
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                        Vous faire gagner du temps

                      

                    

                  

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Nous sommes une entreprise innovante avec un système de réservation d’interprète précurseur (le premier dans toute l’Europe francophone) et inégalé par notre connaissance du secteur.

Nos clients réguliers bénéficient d’un outil leur faisant économiser 80% de leur temps en gestion administrative et prise de rendez-vous :

• réservation d’un-e interprète via nos agendas en ligne
• confirmation, annulation, déplacement et ajout d’informations en ligne 
• des services et accès spécifiques pour les administrateurs

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Notre outil bénéficie des dernières technologies grâce à notre équipe spécialisée en développement.
 
 Ainsi, nous apportons des améliorations chaque mois pour le confort et la joie de nos clients, en devançant leurs demandes.
 
 Nous travaillons sur une application ayant été éprouvée par des centaines d’utilisateurs quotidiennement et n’ayant rencontré aucun bug ou dysfonctionnement.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Notre application est brevetée, sécurisée et jouit d’une rapidité sans égal, selon votre connexion Internet. Nous garantissons la confidentialité des informations transmises via notre système. 

Nos outils favorisent par ailleurs une politique de développement durable grâce à une orientation zéro-papier.

                

              

            

          


        

        
          
          Previous
        
        
          
          Next
        
      


      


      
        
          
          
          
          
          
          
          
          
        

        
          
            
            
              
                Témoignages
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                  2022

                  « C’est super, je vous remercie de votre disponibilité et de la rapidité de votre réponse » Secrétaire médicale
 « Parfait! Encore merci pour tout! C’est une grande chance et un réel plaisir de pouvoir travailler avec vos interprètes. » Infirmière scolaire
 « Pour une deuxième fois, je vous remercie infiniment d'avoir pu me trouver rapidement une interprète » Infirmière en santé communautaire
 « Je vous remercie pour votre efficacité. » Infirmière
 « Nous sommes particulièrement satisfaits de ses services et de son travail. » Médecin scolaire
 « En vous remerciant pour votre efficacité et rapidité » Secrétaire
 « C’est génial ! Et elle a était d’une très grande aide. Merci beaucoup ! » Médecin interne aux urgences
 « Je vous souhaite de très bonnes fêtes de fin d’année et encore merci pour votre travail et votre rapidité !!! » Secrétaire d’unités thérapeutiques
 « Top top top, merci !!!! » Secrétaire
 « Merci, Vous êtes toujours aussi efficace ! » Secrétaire médicale
 « Juste un mot pour te dire que sans l’aide précieuse de XXX, bien au-delà de ses qualités d’interprètes, notre consultation pour un enfant atteint de retard développemental n’aurait pas été possible. Il a été une ressource immense pour aider l’enfant à dépasser ses craintes pendant la prise de sang. Merci à lui et à vous de Connexxion. » Chef de service aux urgences
 « Merci, parfait comme d’habitude ! » Secrétaire
 « Merci infiniment, vraiment ! » Ergothérapeute
 « Mais c’est super, quelle efficacité. Merci beaucoup » Secrétaire
 « Merci vous êtes parfaits !!!!!!!!! » secrétaire santé migration
 « Quelle rapidité ! vous m’épaterez toujours » Psychologue
 « Parfait. Je vous remercie ! Au plaisir de (re)-travailler avec connexxion ! » Docteure cheffe de clinique
 « Le droit je ne sais pas si c’est le bon mot mais peut-être un empêchement de dernière minute ou une maladie et Paf on a plus d’interprète…. Mais heureusement pour nous on a nos super héros de connexxion » Secrétaire médicale
 « Merci beaucoup à vous et votre collègue pour la disponibilité, rapidité de prise en charge et sa gentillesse. Collaboration au top. » Psychiatre


                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  2021

                  « Je vous remercie chaleureusement de cette démarche » Infirmière scolaire
 « J'ai beaucoup apprécié votre rapidité et professionnalisme. » Journalisme & artiste
 « Ça c’est du rapide ! Merci pour votre collaboration et meilleures salutations. » Coordinateur thérapeutique
 « Un grand merci pour tout ! Vous êtes génial » Secrétaire médicale
 « Vous êtes topissime!! Merci infiniment pour votre réactivité et pour les efforts fournis ; c’est hautement appréciable. » Psychothérapeute pédiatrie
 « Toujours aussi réactif. Merci beaucoup ! » Infirmière
 « Vous êtes génial !! J Merci infiniment. » Secrétaire
 « Merci à vous, cela arrive ! Gratitude pour votre souplesse et efficience J » Secrétaire
 « Comme d’hab, perfetto ! Tu gères merci beaucoup ! ;) » Secrétaire secteur migrants
 « Non mais tellement bien !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! Vous êtes mes héros !!!!!!! » Secrétaire médicale
 « BUZZ L’éclair dis donc !!! merci pour la rapidité. » Secrétaire médicale
 « Super, merci bcp pour votre réactivité. J’en suis toujours impressionnée. J » Psychologue spécialisée en psychothérapie
 « Merci de votre excellent service, » Médecin spécialiste en torture de guerre
 « Vous êtes merveilleux J Bonne journée » Secrétaire pédiatrie
 « Super !! Un grand merci à vous pour votre rapidité !! » Secrétaire
 « Je vous remercie pour cette organisation et vous remercie encore pour votre rapidité et efficacité. C’est très agréable. » Assistante sociale
 « Vous êtes simplement top ! merci beaucoup et bonne journée. » Secrétaire médicale
 « Vous avez toujours 2 pas d’avance J Un grand merci !!!! » Responsable de projet en milieu hospitalier
 « un grand merci pour votre réactivité et vos retours » psychiatre


                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  2020

                  « Belle journée et merci pour vos services de qualité » Infirmier en santé publique
 « Merci beaucoup pour votre efficacité! » Médecin scolaire
 « Je vous remercie vivement de tout ce que vous avez fait pour tenter de joindre ce patient. » Infirmière en santé communautaire
 « Je vous remercie de votre réponse rapide et de votre efficacité. » Particulier
 « Je vous remercie pour la rapidité et l’efficacité ! » Médecin interne
 « Parfait comme d’habitude ! » Infirmière en santé publique
 « De retour au bureau, je découvre votre mail. Un GRAND MERCI pour votre implication. C’est très apprécié J. » Anthropologue médicale
 « Excellent !!!!! Merci beaucoup pour ta prompte réponse… plus rapide que l’éclair ;-)) » Secrétaire médicale
 « Vous êtes super J Dis-lui merci milles fois pour moi !! » Secrétaire
 « PS votre service d’interprétariat par téléphone me sauve la vie !!! » Secrétaire médicale
 « Merci beaucoup de votre excellent service, bonne soirée ! » Cheffe de clinique
 « Merci beaucoup pour ta prompte réponse très appréciée ! Quelle redoutable efficacité ;-)) » Secrétaire
 « Nous vous remercions infiniment de votre participation aux efforts des hôpitaux dans cette situation si exceptionnelle. » Administrateur d’hôpital 
 « Nous vous remercions de vos efforts durant cette période très spéciale. » Assistant d’administrateur hospitalier
 « Vous êtes les meilleurs !!!!!! » Secrétaire
 « je rebondis sur votre mail pour vous remercier de l’économie que vous nous faites faire. Votre esprit solidaire est très apprécié. » Administrateur central
 « Avec vous toujours très facile de pouvoir communiquer et travailler en équipe, c’est vraiment super et ça n’a pas de prix J Toujours garder le J J J J ! » Secrétaire centrale
 « Mais quel bonheur…UN GRAND MERCI » Cheffe secrétaire
 « Un tout grand merci à vous pour votre aide rapide et efficace » Psychiatre
 « En tout cas ce fut un plaisir de collaborer avec vous » Diététicienne
 « Je vous remercie de votre efficacité , comme d’habitude ! » Infirmière
 « Vous êtes vraiment des Pro’ » Secrétaire
 « vous êtes les deux très professionnels ! Belle collaboration à souligner, » cheffe adjointe administration centrale
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                  « En vous remerciant encore pour votre disponibilité et la qualité de votre service » Avocat
 « Excellentissime, comme d’habitude » Medecin interne
 « Merci vous êtes super,
 
 « Oui, oui je sais bien et votre aide est précieuse » Secrétariat central
 « Je vous remercie beaucoup pour votre gentil message et pour votre aide à chaque fois que j’en ai besoin » Psychothérapeute
 « J’ai besoin d’un de vos excellents interprètes parlant espagnol le … » Secrétaire
 « Non mais comment puis-je vous remercier ?!?!?! Vous êtres plus qu’au top !!!!!!! » Secrétaire médicale
 « Merci, vous êtes au top du top !!! » Infirmière
 « Merci infiniment pour cette rapidité ! Le défi était de taille » Infirmière spécialisée
 « Merciiiiiiiiiiiiiii Julien, Sans vous que deviendrais-je…. ? ….. J J » Assistante de direction
 « Merci beaucoup ! Une fois de plus, vous êtes parfaits ! » Secrétaire
 « Merci à vous de nous répondre toujours si rapidement » Infirmière
 « Décidément tout est simple avec Connexxion » Infirmière en psychiatrie
 « Super, merci beaucoup pour votre amabilité ! Toujours très appréciable ! » Psychologue
 « Merci Julien pour votre super service » Directeur service migration
 « Tellement efficace !!!! Merci ! » Réception


                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  2018

                  « Je vois ça c’est parfait J Que ferait-on sans vous ! » - Secrétariat médical
 « Merci infiniment !! Vous êtes au top du top !! » - Coordination médicale
 « Merci beaucoup, toujours aussi efficace ! » - Centre de pédiatrie
 « Je vous remercie encore pour votre aide rapide et efficace ! » - Médecin interne
 « Merci pour cet enthousiasme et ce regard ensoleillé ! » - Secrétariat général
 « Un grand merci pour rapidité !! » - Secrétariat de coordination
 « Merci pour votre réponse des plus rapides. » - Psychologue
 « Vous êtes fantastiques » - Infirmière
 « …c'est toujours un plaisir, vous avez des supers interprètes. Et le boss est top :) » - Responsable de service 
 « Super je vous remercie beaucoup ! Je suis bien consciente qu’une demande aussi précise et aussi longue n’est pas évidente à satisfaire. » - Secrétariat
 « Merci beaucoup pour ces 3 interprètes si rapidement trouvés » - Secrétariat
 « Quelle rapidité !!! J’étais sûr que trouverais une solution ;-) » - Secrétariat central
 « Quelle belle réponse. Merci infiniment. » - Assistante sociale
 « Un petit coucou pour vous dire je viens de participer à une réunion médicale où votre interprète a fait la traduction, et que je l’ai trouvé vraiment top. Elle a une présence professionnelle et est agréable, prend la bonne distance, traduit tout. » - Formatrice
 « Je profite aussi pour dire que la formation avec la participation des interprètes X, Y & Z s’est très bien passé, les jeux de rôles et les discussions avec eux étaient très appréciés par les participants. C’était un vrai plaisir – tout le monde à l’aise… On fera appel à eux de nouveau ! » - Responsable de service / enseignante
 « Merci les garçons vous êtes vraiment supers. Merci pour votre disponibilité, sans oublier votre sympathie. » - Secrétariat médical
 « Sa présence en nos locaux était indispensable et fort appréciée (traducteur très professionnel avec beaucoup de tact). » - Chef de clinique
 « …je trouve votre structure bien plus simple et rapide. » - Secrétariat – comparaison avec la concurrence
 « Je connais votre site qui est très bien fait et tenu à jour, je l’utilise tous les jours, plusieurs fois par jour… » - Infirmière spécialisée
 « Un plaisir de travailler avec Connexxion ! » - Apprenti
 « Merci tu es un chef J Heureusement qu’on peut compter sur votre équipe ! » - Médecin
 « VOUS ÊTES FORMIDABLES !! » - Cheffe de secrétariat
 « Je vous remercie de cette démarche, si rapide, Meilleures messages, » - Cheffe de clinique Psychiatrie
 « Un grand merci à vous pour votre message, votre rapidité et votre gentillesse J J’ai toujours beaucoup de plaisir à collaborer avec vous et je me réjouis donc de continuer cette collaboration en cette nouvelle année académique. » - Psychiatre
 « …un plaisir et un intérêt partagé. Je suis très admirative face au travail des interprètes et à leur souci de faire au mieux. » - Psychanalyste
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                  « Bonjour, Merci beaucoup pour votre efficacité et votre prompte réponse, grâce à votre service, nous avons pu maintenir une consultation délicate. Meilleures salutations »
« Merci encore !! C’est un plaisir de travailler avec vous. Je vous souhaite un excellent weekend »
« Bonjour Julien & Alaoa, UN GRAND MERCI pour votre efficacité. Belle journée »

« Merci à vous pour votre  réactivité super  BRAVO à vous pour le service. Bonne fin de PM »
« Hello, Merci mais je crois que la bonne humeur est contagieuse J Moi j’aime bien travailler avec vous, et pour utiliser un mot que je déteste mais qui fait tellement bien dans toutes les bouches des RH votre efficience, Bonne fin de PM »
« Quelle rapidité ! Merci beaucoup et bonne fin de semaine. »

« ….. j’ai entendu par hasard quelqu’un du service … l’autre jour dire : nous travaillons surtout avec Connexxion parce qu’ils finissent toujours par trouver quelqu’un, même à la dernière minute »
« Merci milles fois d’avoir trouvé quelqu’un de disponible aussi rapidement. »
« Nous avons fortement apprécié le travail d'XXXX pour une mission qui pouvait être délicate par moments. Nous avons donc souhaité refaire appel à ses services pour une mission similaire »
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                  « Bonjour, Merci milles fois de votre dévouement. » 
« Vous êtes formidables ! JJ Bon appétit ! » 
« Milles merci pour votre efficacité et rapidité de l’éclair. »

« Cher Monsieur, Merci beaucoup pour votre rapide gestion et vos services. Meilleurs messages, » 
« Je vous remercie de votre réponse toujours aussi rapide et précise J Bonne après-midi »
« Bonjour, Merci pour l'interprète d'aujourd'hui c'est génial d'avoir trouvé quelqu'un si rapidement! 

« Bonjour, Un petit mail de retour pour vous dire que j’ai bien reçu votre confirmation. C’est moi qui vous remercie de votre gentillesse ainsi que de votre professionnalisme ! J Cordialement, »
« Vous êtes des as. Merci bcp bcp » 
« Cela m’arrange bien que vous me disiez toujours oui J Je vous remercie en tout cas pour la rapidité de vos réponses ! Bon week-end »

« Et bien, merci pour cette réponse si rapide !! Moi qui pensais que j’allais vous poser une colle en vous demandant un interprète de peul… Il faut que je trouve une langue encore plus difficile la prochaine fois J Bonne fin de journée. » 
« Merci !!! Vous êtes parfaits ! » 
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                  Nous sommes toujours à l'affût de nouveaux talents ayant une réelle passion pour les langues.
 
Si vous souhaitez rejoindre nos équipes, contactez-nous dès aujourd’hui. Connexxion offre à ses clients des prestations de qualité.
 
Nos collaborateurs sont nos ambassadeurs sur le terrain. Nous recherchons des professionnels engagés, motivés, ponctuels et intègres.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  Tous nos employés sont qualifiés et possèdent des connaissances spécifiques à leur domaine de spécialisation.
 
Ils se distinguent par les exigences élevées qu’ils s’imposent à eux-mêmes et à leur travail.
 
Nous accordons une grande importance à l’échange de connaissances et d’expériences entre les collègues.
 
À nos yeux, chaque employé est important, car ce n’est qu’en travaillant ensemble que nous pouvons déployer tout notre potentiel.

                

              

            

          


          
            
            
              
                
                  N’hésitez pas à nous envoyer une candidature spontanée 
(CV + lettre de motivation) à l'adresse suivante :

                   rh@connexxion.ch
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          Connexxion Sarl.

          
              Rue du Midi 4

              1003 Lausanne

              Suisse
          


          +41 (0) 21.561.44.09

           contact@connexxion.ch


          Politique de confidentialité

          Copyright © Connexxion Sarl. 2023

        

      

      


    

    
    
    
    